
“证券期货纠纷多元化解机制专项宣传

投教活动”投教活动简报
分支机构 广州分公司

投教活动形式 分公司现场及互联网公共平台

投教活动时间 2025.11

投教活动地点 广州

参与客户人数 21,887

标题：“证券期货纠纷多元化解机制”专项宣传投教活动简报

正文：

为普及证券期货纠纷多元化解机制，帮助广大中小投资者更好地维

护自身合法权益，按照监管单位的工作安排，现组织开展“证券期

货纠纷多元化解机制”专项宣传投教活动。分公司充分利用公司及

自身的渠道，通过线上线下积极推广，帮助投资者了解相关知识和

技能：

1、要求员工提示投资者谨慎辨别展业主体资质，提醒投资者提高

风险防范意识，聚焦加强风险防范和维权教育，引导投资者依法、

理性、科学维权，远离非法代理维权。

2、分公司通过朋友圈转发了 2 篇“证券期货纠纷多元化解机制”

宣传相关内容推送

3、分公司通过短信平台发送“证券期货纠纷多元化解机制”宣传

相关公益短信，合计 21,887 条

4、分公司现场张贴展示“证券期货纠纷多元化解机制”宣传海报
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