
武汉楚河汉街证券营业部 2025 年关于

开展“证券期货纠纷多元化解机制”专

项宣传投教活动总结
分支机构 武汉楚河汉街证券营业部

投教活动形式 线上线下

投教活动时间 20251118-20251126

投教活动地点 营业部现场及线上

参与客户人数 25

标题：武汉楚河汉街证券营业部 2025 年关于开展“证券期货纠纷

多元化解机制”专项宣传投教活动

活动正文：

1. 为深入贯彻落实党中央、国务院关于资本市场法治化建设的

决策部署，积极响应证监会关于推进证券期货纠纷多元化解机制建

设的工作要求，我营业部于 2025 年全年持续开展“证券期货纠纷

多元化解机制”专项宣传投教活动。通过线上线下相结合、多层次、

多形式的宣传教育，有效提升了投资者对纠纷多元化解机制的认知



度和参与度，增强了投资者的风险防范意识和依法维权能力。营业

部于2025年 11月 18日-2025年 11月 26日期间开展了“证券期货

纠纷多元化解机制”专项宣传投教活动；普及纠纷多元化解知识：

向投资者普及证券期货纠纷多元化解机制的相关知识，包括调解、

仲裁、先行赔付、特别代表人诉讼等。增强风险防范意识：通过案

例解析、风险提示等方式，增强投资者对非法证券期货活动的识别

能力和自我保护意识。提升依法维权能力：引导投资者在遭遇纠纷

时，能够依法、理性、有序地维护自身权益。

2. 营业部线上通过官方网站、微信公众号、微信朋友圈等发布

纠纷多元化解机制的相关文章、视频、图文等素材，内容涵盖调解、

仲裁、先行赔付、特别代表人诉讼等。同时，通过短信平台向投资

者发送风险提示和活动宣传信息，有效扩大了宣传范围。

3. 营业部现场通过宣传视频、设立投资者教育专栏和咨询台等，

营造浓厚的宣传氛围。同时，组织工作人员向社会公众发放宣传折

页和手册，面对面讲解纠纷多元化解机制的相关知识。

4. 通过本次专项宣传投教活动，投资者对证券期货纠纷多元化

解机制的认知度显著提升。活动期间共发放宣传折页和手册，同时，

通过线上宣传和互动活动，吸引了大量投资者关注和参与，有效扩

大了宣传覆盖面和影响力。展望未来，我部将持续践行“以投资者

为本”的初心，推动纠纷化解从“有形覆盖”向“有效覆盖”深

化，积极探索“数字赋能+多元解纷”新模式，通过常态化培训、



智能化咨询与协同化治理，切实提升投资者的安全感与获得感。我

们将继续携手调解组织、仲裁机构等各方力量，共同织密投资者保

护网，为资本市场的健康生态筑牢信任基石。

5.

1.

1.

2.

1. 现场电子海报、长文、课件。

2. 短信推送2025年关于开展“证券期货纠纷多元化解机制”专项

宣传投教活动主题政策信息。

3. 微信朋友圈推送 2025 年关于开展“证券期货纠纷多元化解机

制”专项宣传投教活动长图、海报及短文。



附：投教活动照片

一、朋友圈



二、投教活动截图

三、短信推送
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