
“证券期货纠纷多元化解机制”

专项投教活动总结

分支机构 深圳深南大道华润城

投教活动形式 营业部现场、微信

投教活动时间 2025 年 11 月

投教活动地点 营业部现场及网络平台

参与客户人数 100

主题：开展 2025 年“证券期货纠纷多元化解机制”专项宣传活动

正文：为普及证券期货纠纷多元化解机制，帮助广大中小投资者更

好地维护自身合法权益，按照监管单位的工作安排，我部组 织开

展了以“深入推进证券期货纠纷多元化解机制建设” 为主题的投

资者教育活动。我部此次活动的宣传方式为发 送短信、张贴海报、

投教园地张贴相关知识以此对投资者 进行宣传活动。本次证券期

货纠纷多元化解机制投教活动 ，通过多渠道、多形式、多层次的

宣传教育，有效提升了 投资者的维权意识与能力，推动了纠纷多

元化解机制的落 地见效，为维护资本市场稳定和谐奠定了坚实基

础。下一 步，我们将以此次活动为契机，持续践行 “以人民为中

心 ” 的发展思想，不断创新投教模式、丰富投教内容、强化 协

同联动，持续做好纠纷多元化解机制的宣传与推广工作 ，切实保

护投资者合法权益，为资本市场高质量发展贡献 力量。

具体情况如下：



1、海报推广及群转发；

2、视频宣传。

3、向 30 位营业部客户发送短信。

照片留痕如下：

1. 宣传单及朋友圈转发



2.视频播放

2. 向 30 位营业部客户发送短信




