
天风证券股份有限公司 苏州分公司

“证券期货纠纷多元化解机制”专项宣传投教活动简报
分支机构 苏州分公司

投教活动形式 电子屏、短信平台

投教活动时间 2025 年 11 月 18 日—11 月26 日

投教活动地点 互联网公共平台、营业部现场

参与客户人数 6264

标题：“证券期货纠纷多元化解机制”专项宣传投教活动简报

正文：为普及证券期货纠纷多元化解机制，帮助广大中小投资者

更好地维护自身合法权益，天风证券股份有限公司苏州分公司按照公

司统一部署，开展了“证券期货纠纷多元化解机制”专项宣传投教活

动，在对应区域及渠道开展了如 下的投教活动:

一、我部通过我司客户服务平台向投资者集中发送短信的 方

式，推送了“证券投资遇到纠纷怎么办？ 天风证券提醒您：调解、

协商、举报、仲裁……，善用“纠纷多元化解机制”，帮您高效维护自

身权益。”的宣传短信覆盖人数 6264 人次。短信宣传方便快捷高效，

简洁明了，让更多投资者增强了维权意识和能力。
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二、我营业部在投资者教育园地展示电子屏播放“调解助力纠纷

解决”的宣传视频，助力广大投资者了解如何依法、理性、科学维

权。

附：投教活动照片：
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