
天风证券江西分公司 2025 年世界投资者周活动总结

为积极响应全球投资者教育号召，增强投资者理性投资意识与风

险防范能力，天风证券江西分公司紧密围绕“世界投资者周”主题，

于 2025 年 10 月精心策划并开展了一系列专项宣传活动。活动期间，

分公司充分发挥专业优势，通过多元形式与渠道，为投资者带来了一

场内容丰富、实效显著的投教盛宴。现将活动情况总结如下：

一、活动组织与筹备

为保障“世界投资者周”专项宣传活动顺利推进，分公司迅速成

立了以总经理为组长的专项活动领导小组。该小组全面负责活动的整

体规划、资源协调与监督指导，多次组织专题会议研讨活动方案，明

确各部门职责，确保活动筹备与执行有序衔接。同时，分公司积极筹

备各类宣传资料，涵盖图文手册、视频课程等，为活动的广泛开展提

供了坚实的物质基础。

二、活动内容与实施情况

（一）营业网点宣传全面铺开

活动期间，各营业部大厅成为投教宣传的重要阵地。电子屏幕上

持续滚动播放“世界投资者周”主题投教宣传片，内容涉及理性投资

理念、常见投资风险类型及防范策略等。通过真实案例剖析与生动动

画演示，让投资者直观感受投资风险，增强风险意识。据统计，各营

业部屏幕累计播放时长超 120 小时，吸引众多投资者驻足观看，有效

提升了投资者对投资风险的认知。

（二）设置咨询台，提供专业解答



在各营业部显著位置设置防范非法证券期货基金宣传咨询台，安

排经验丰富的投资顾问和合规专员轮流值班，为投资者提供一对一的

专业咨询服务。投资者就非法证券期货基金活动的相关问题，如如何

辨别正规金融机构与非法平台、遇到可疑投资项目应如何处理等，均

可向工作人员咨询。工作人员耐心解答投资者的疑问，并为其提供针

对性的防范建议。活动期间，咨询台共接待投资者咨询 200 余人次，

得到了投资者的一致好评。

（三）线上宣传渠道广泛拓展

利用公司官方网站、微信公众号、微博等线上平台，开设“世界

投资者周”专题栏目，发布系列投教文章、视频课程与互动问答。文

章内容涵盖投资基础知识、市场动态分析、风险警示案例等，以通俗

易懂的语言为投资者提供实用的投资指导。视频课程邀请行业专家进

行讲解，通过直观的画面与生动的讲解，帮助投资者更好地理解投资

知识。同时，开展线上互动问答活动，投资者积极参与，提出自己在

投资过程中遇到的疑问，专家及时回复解答，增强了投资者与分公司

之间的互动与交流。据统计，线上平台发布投教内容累计阅读量超过

200 次，互动问答参与人数达 50余人。

（四）发送短信提醒客户防范风险

分公司利用短信平台，向存量客户发送防范非法证券期货基金的

温馨提示短信。短信内容简洁明了，提醒客户警惕非法证券期货基金

活动，不轻易相信高收益、低风险的虚假宣传，不参与非法投资项目。

活动期间，共发送短信 2500 余条，覆盖了大部分存量客户，进一步



强化了客户的风险防范意识。

（五）员工培训与考核同步推进

为确保员工能够准确、专业地向投资者传递投教信息，分公司组

织开展了员工专题培训。培训内容涵盖投资理论知识、市场动态分析、

风险防范技巧等方面，邀请内部专家与外部讲师进行授课。通过案例

分析、模拟演练等方式，提高员工的实际操作能力与沟通技巧。同时，

建立员工培训考核机制，对员工的学习成果进行考核，确保员工真正

掌握投教知识与技能，为投资者提供优质的服务。

三、活动成效

（一）投资者投资素养显著提升

通过本次“世界投资者周”专项宣传活动，投资者对投资知识的

了解更加深入，投资理念更加理性，风险防范意识明显增强。许多投

资者表示，通过参与活动，学到了实用的投资知识与技巧，对投资市

场的风险有了更清晰的认识，今后将更加谨慎地进行投资决策。

（二）分公司品牌形象进一步彰显

活动的成功开展，展示了天风证券江西分公司积极履行社会责

任、关注投资者教育的良好形象，赢得了投资者的广泛信任与认可。

不少投资者对分公司的专业服务与投教工作给予高度评价，进一步增

强了客户与分公司之间的粘性与忠诚度。

（三）内部团队专业能力得到强化

员工培训与考核的开展，有效提升了员工的专业素养与服务能

力。员工们更加深入地掌握了投资知识与风险防范技巧，能够更好地



为投资者提供专业的投资建议与服务。同时，团队之间的协作与沟通

能力也得到增强，为分公司的业务发展奠定了坚实的基础。四、未来

展望

本次“世界投资者周”专项宣传活动取得了显著成效，但投资者

教育工作是一项长期而艰巨的任务。天风证券江西分公司将以此次活

动为新的起点，持续加强投资者教育工作，不断创新投教形式与内容，

建立健全长效投教机制。加强与监管部门、行业协会等机构的合作与

交流，共同推动投资者教育工作的深入开展。同时，关注市场动态与

投资者需求的变化，及时调整投教策略，为投资者提供更加优质、高

效的投教服务，为维护证券市场的稳定健康发展贡献更大的力量。

天风证券股份有限公司江西分公司

2025 年 10 月 23 日






