
公司名称 长沙湘江中路证券营业部

活动形式 线上线下

活动时间 2024-10-21至2024-10-25

活动地点 营业部、湘农桥社区

参与客户人数 约800人

标题：《

-长沙湘江中路证券营业部》

正文：

为切实做好投资者权益保护工作，长沙湘江中路证券营业部积

极响应监管单位通知与要求，精心组织开展了 “2024 年世界投资

者周” 主题投资者教育活动。此次活动紧扣 “科技和数字金融”

“可持续金融” 两大主题，现将活动开展情况总结如下：

一、营业部场所宣传

在营业部内，电视屏设置了活动主题电子屏，柜台显眼处摆放

着主题宣传海报，展架上整齐放置有《认识证券纠纷特别代表人诉

讼，提高自我保护意识》《拒绝场外配资，警惕高利诱惑 远离非法

荐股，避免上当受骗》《中国证监会投资者维权渠道介绍》等宣传

折页。

二、短信系统

通过短信系统向客户发送 “2024 年世界投资者周，天风证券

提醒您：认识可持续金融，提升明辨风险能力，防范非法金融活动

，做理性投资者。” 共计发送短信 441 条。

三、转发下沉宣传

在客户服务群、员工群、经纪人服务群以及员工朋友圈进行转

发，广泛传播活动内容。

四、组织员工深入学习

为提升员工专业素养与服务水平，营业部组织员工认真学习《

认识证券纠纷特别代表人诉讼》课件。员工们深入领会了证券纠纷

特别代表人诉讼的概念、特点及流程等内容，进一步增强了对投资

者权益保护的责任感与使命感。

五、走进长沙市湘农桥社区普及投资者维权

员工走进长沙市湘农桥社区，设立专门宣传点。通过发放宣传

资料与现场讲解等方式，向社区居民重点普及投资者民事赔偿纠纷



相关法律知识以及投资者维权救济法律渠道。员工耐心地为社区工

作人员介绍面临投资纠纷时可采取的合法途径，如向监管部门投诉

、通过仲裁或诉讼解决等。此次进社区活动共发放宣传资料 25 份

，解答居民疑问 3 次，有效提高了社区居民对投资者维权的认识与

了解。

六、活动成效

本次活动提升了投资者风险意识，增强员工责任感。通过进社区普

及维权知识，提高了居民认知。有效保护投资者权益，推动了金融

市场健康发展。

长沙湘江中路证券营业部

2024年10月25日

附投教照片：


















