
3.15 金融消费者权益保护投教宣传简报 

————天风证券辽宁分公司 

一、宣传活动背景 

随着金融市场的快速发展和金融产品的日益丰富，金融消费者面

临的风险和挑战也越来越多。为了增强金融消费者的自我保护意识和

风险防范能力，营造健康和谐的金融消费环境，天风证券辽宁分公司

积极响应中国证监会“将投资者教育纳入国民教育体系”的号召，以 

3.15 国际消费者权益日为契机，组织开展了一系列投资者教育进社

区的宣传活动。 

二、宣传活动基本情况 

本次投教活动得到了分公司总经理高度重视，策划和组织了两场

场活动，制作了海报，横幅，PPT 课件，易拉宝，宣传折页传单，发

送宣传短信 2684 条。 

第一场活动： 

1.活动主题：金融消保知详解 

2.活动时间：3月 13 日 

3.参与人员：天风证券辽宁分公司全体员工及部分客户 

4. 活动地点：天风证券辽宁分公司会议室及腾讯会议 

5. 活动内容： 

邀请公司全体员工和部分客户参加金融消费者权益保护知识讲座，

由投教专员根据天风证券投教基地提供的宣传材料，进行深入浅出的

讲解，并通过案例分析、数据展示等方式增强讲解的生动性和说服力。 



方便更多投资者参与学习。同时，设置线上互动环节，鼓励线上客户

提问和分享经验，形成线上线下的良好互动。 

第二场活动： 

1. 活动主题：防骗反诈，幸福养老 

2. 活动地点 

本次活动由天风证券辽宁分公司与天河路营业部联合组织，选址

在人流密集且老年居民较多的永盛社区，以确保宣传范围广泛且有针

对性，尽可能地覆盖不同年龄层和背景的社区居民。 

3. 活动时间 

2023 年 3 月 14 日 

4. 参与人员 

天风证券辽宁分公司及天河路营业部投教人员 

5. 活动内容 

活动在永盛社区会议室进行，由专业投教人员以 PPT 课件的形式

向现场居民进行讲解，内容包含非法金融活动的常见形式、危害及应

对方法；防骗反诈小技巧，以及如何选择安全可靠的金融产品等内容。 

三、宣传活动效果 

1. 社区参与情况 

本次活动参与居民共 80 余人，以六十岁以上老人为主。活动过

程中老人们认真聆听专业投顾人员的讲解，积极互动交流，现场气氛

热烈。部分社区居民表示，此次宣传活动让他们对金融风险有了更深

刻地认识，也学到了一些实用的防范技巧，希望以后能有更多类似的



宣传活动。 

2. 宣传活动成果 

本次宣传活动发放宣传材料 50 余份，通过现场宣讲和互动的方

式向社区居民普及了金融知识，助其树立正确金融消费意识。同时，

活动还提高了社区居民对金融风险的识别能力和防范意识，为营造健

康和谐的金融消费环境做出了贡献。另外，此次活动也有效提升了天

风证券在当地社区的知名度和美誉。 

四、活动存在的不足 

由于时间有限，现场的互动问答环节在一定程度上受限，导致一

些居民的问题未能得到充分解答。同时，因为参与人数较多，现场秩

序略显混乱，年长者在互动环节面临行动不便的困扰。为进一步优化

活动效果，公司之后还需充分预估活动规模，合理安排活动时间并做

好现场秩序的维护工作。 

五、改善措施 

六、未来活动计划 

未来，天风证券辽宁分公司将继续以投资者教育为己任，走进更

多社区，针对居民关心的金融热点问题开展形式多样的宣传活动，为

提升社区居民的金融素养和风险防范能力贡献力量。同时，我们将进

一步加强与监管部门、金融机构、社区和媒体的合作，形成多方联动

的宣传格局，共同打造健康和谐的金融消费环境。 

                                     天风证券辽宁分公司 

2024年 3 月 15日







 

 

 


