
“2024 年 3·15 金融消费者权益保护”投教活动简报

分支机构 杭州南都银座证券营业部

投教活动形式 线上、线下

投教活动时间 2024 年 3月 7 日-3 月 15 日

投教活动地点 营业部

参与客户人数 2730

标题：《“2024 年 3·15 金融消费者权益保护”投教活动》

正文：接监管单位通知和要求，为持续做好金融消费者权益保护工

作，在 3·15 国际消费者权益日来临之际，现组织开展"投资者保

护在身边 保障权益防风险"主题投资者教育活动，向投资者宣导金

融政策、提示金融风险，倡导理性投资理念，增强投资者自我保护

意识。根据相关工作安排，我部利用线上和线下等渠道，围绕“金

融消费者权益保护”开展宣传。

线上、线下宣传

1、营业部通过发送短信的形式对营业部存量客户进行宣传，一共

发送投教宣传短信 2713 人次。

2、在营业部张贴《投资者保护在身边 保障权益防风险》海报及大

屏幕播放电子海报，传递活动精神。

3、在营业部所处的嘉绿苑社区向路过营业部的居民科普金融基础

知识，并以防范非法集资为重点，帮助居民、特别是老年群体提升

反诈意识。
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