
“金融消费者权益保护教育宣传月”投教活动-武汉

徐东大街营业部活动简报 

分支机构 武汉徐东大街营业部 

投教活动形式 线上/线下 

投教活动时间 20230915-20231015 

投教活动地点 武汉徐东大街营业部、社区、线上平台 

参与客户人数 7000人左右 

 

标题：“金融消费者权益保护教育宣传月” 专项投教活动 

正文：2023 年 9 月 15 日至 2023 年 10 月 15 日，按国家金融监 

管总局、中国人民银行、中国证监会、国家网信办、以及湖北证监局

等相关要求，现统一组织开展“金融消费者权益保护教育宣传月”活

动。现将营业部关于此次活动工作总结汇报如下： 

 

1、 通过公司短信系统向客户发送：“2023 年“金融消费者权益保

护教育宣传月”天风证券提醒您：对陌生来电、邮件推销等非

正规网络途径诱导投资行为保持警惕，不随意点击不明链接或

扫描二维码，不轻易授权非官方 App 使用协议”。提示，发送

6248人次。 



 
 

 

2、 利用微信群宣传：“2023 年“金融消费者权益保护教育宣传

月”天风证券提醒您：对陌生来电、邮件推销等非正规网络途

径诱导投资行为保持警惕，不随意点击不明链接或扫描二维码，

不轻易授权非官方 App 使用协议。”并发相关宣传图片，提升

公众消费者权益保护的认知，扩大宣传面；覆盖客户超 700 人。 

 



 

 

 



 

 
 



3、9 月 26 日为 2023 年金融消费者权益保护教育宣传月的“五进

入” 集中教育宣传日：天风证券武汉徐东大街营业部走进徐家棚社

区，面向社区老年人群、社区居民，发放宣传折页，宣讲防非和反诈

知识；重点提醒老年群体谨防电信诈骗，提高反诈意识。 本次活动

的精彩瞬间： 

 

 
  



    
 

 

 

 

 

4、 邀请投资者参与“金融消费者权益保护宣传月”专项调研，扩

大宣传面，营业部完成有效问卷超过 30 份。 

 



    

 

5、 通过网上直播时间段进行插入宣传金融消费者权益保护，提醒

投资者提升网络金融素养，树立科学理性的投资理财观念。 

 

 



 

 

 

 

 

此次活动线上线下结合，向广大金融消费者普及基础金融知识、

提示金融风险，倡导理性消费、价值投资观念。推进行业诚信文化建

设，营造安全稳定的金融环境；树立金融为民、金融惠民、金融便民

理念，积极宣传惠及民生的良好做法和成效，展现金融消费者权益保

护新担当、新气象。 

 

 


