
浙江分公司 2023 年“金融消费者权益保护教育宣传月”投

资者教育活动

分支机构 浙江分公司

投教活动形式 短信宣传、微信宣传、现场宣传、社区

活动、现场培训、问卷调查

投教活动时间 2023 年 9 月 15 日-10 月 15 日

投教活动地点 浙江分公司

参与客户人数 11535

主题：汇聚金融力量，共创美好生活

正文：按监管单位通知和要求,浙江分公司积极组织，坚持以人民

为中心的发展思想，以提升消费者金融素养，增强金融安全意识，

促进市场公平有序为目的，线上线下结合，向广大金融消费者普及

基础金融知识、提示金融风险，倡导理性消费、价值投资观念。活

动开展具体形式如下：

1、通过 CRM 平台向投资者发送宣传短信 11281 条。

2、通过营业部电子屏向临柜客户进行宣传。

3、通过微信朋友圈宣传相关知识，点击量约 150 次。

4、在投教园地投放相关海报和宣传册，阅读量约 10次。

5、9月 26 日为“五进入”集中教育宣传日，开展进社区教育宣传

活动，发放宣传折页、普及金融知识，活动覆盖人次约 20人。

6、对员工进行培训，参会 15人。



7、向投资者收集相关调查问卷 30份。



附：投教活动照片

1.通过 CRM 平台向投资者发送短信

2.电子屏宣传

3.微信朋友圈宣传



4.投教园地宣传



5.“五进入”集中教育宣传日





6.员工培训

7.问卷调研
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