
关于开展 2023 年“金融消费者权益保护教育宣

传月”活动的简报

分支机构 天风证券上海龙翔路证券营业部

投教活动形式 短信、横幅、海报、线上、调研

投教活动时间 2023.09.15-2023.10.15

投教活动地点 上海龙翔路证券营业部

参与客户人数 9630

主题：坚持以人民为中心的发展思想，以提升消费者金融素养，增

强金融安全意识，促进市场公平有序为目的，线上线下结合，向广

大金融消费者普及基础金融知识、提示金融风险，倡导理性消费、

价值投资观念。推进行业诚信文化建设，营造安全稳定的金融环境。

树立金融为民、金融惠民、金融便民理念，积极宣传惠及民生的良

好做法和成效，展现金融消费者权益保护新担当、新气象。

按监管单位通知和要求，为切实提升社会公众金融素养，有效

防范化解金融风险，我部组织开展“金融知识普及月”专项投资者

教育活动，宣传基础金融知识和金融风险防范技能。现将投教工作

情况汇报如下：

1、在微信群、朋友圈转发天风证券投教基地制作的“退市制度百问”

“投资风险共生存 适当性匹配竖金盾”等电子作品；

2、向 9549 名投资者发送投教短信，内容为：⑴2023 年“金融消费

者权益保护教育宣传月”天风证券提醒您：树立科学理性的投资理

财观念，切忌侥幸心理、赌博心态。⑵2023 年“金融消费者权益保



护教育宣传月”天风证券提醒您：对陌生来电、邮件推销等非正规

网络途径诱导投资行为保持警惕，不随意点击不明链接或扫描二维

码，不轻易授权非官方 App 使用协议；

3、在营业部大厅明显位置摆放“金融知识普及月”主题展架和横幅，

在投教园地陈列金融知识折页，供厅堂客户阅读，在柜面显眼处张

贴风险提示语，增强客户的防骗意识和能力；

4、在营业部大厅电子显示屏上轮播活动标语与海报，营造浓厚的活

动氛围；

5、组织员工进入香颂湾社区开展专项投教活动，设立金融知识咨询

台，并挂横幅宣传，向老年朋友们分发金融知识宣传折页，针对养

老领域金融诈骗、电信网络诈骗、反洗钱等金融知识进行普及，增

强公众风险防范意识，帮助消费者守住“钱袋子”；

6、邀请 30 名投资者参与问卷调研，深入了解投资者需求和投资者

关心的热点问题及对公司投教及投服工作的满意度。

本次开展的投教活动，宣传成效明显，获得受众人群的一致许

可和好评，后期我部将持续开展金融知识普及宣传活动，为提升公

众金融素养，致力打造良好的金融环境作出应有贡献。

附：投教活动照片








