
苍溪证券营业部关于开展“证券纠纷特别代

表人诉讼”活动简报

分支机构 苍溪证券营业部

投教活动形式 讲座、跑马灯、短信、问卷调研、客户群、

朋友圈宣传

投教活动时间 2023 年 1 月

投教活动地点 苍溪证券营业部

参与客户人数 1000

按监管单位通知和要求，为引导投资者充分认识建立健全维权机制

的重要意义，提升投资者合理运用维权渠道维护自身权益的能力，我部

开展“证券纠纷特别代表人诉讼”专项投资者教育活动，宣传证券纠纷

特别代表人诉讼制度，普及维权诉讼相关知识，增强投资者自我保护能

力。现将活动总结汇报如下：

一、转发“证券纠纷特别代表人诉讼”专项投教活动等相关投教资

料如长图文章、电子海报至朋友圈、客户群，让投资者了解证券纠纷特

别代表人诉讼的定义、流程、与普通代表人诉讼的区别。

二、通过 CRM 平台向平台投资者发送短信 682 条，提示新《证券法》

对证券代表人诉讼制度进行强化和完善，天风证券提醒您：学习证券纠

纷特别代表人诉讼制度，自觉强化风险意识和理性思维，提升合理运用

维权渠道维护自身权益的能力。

三、在营业部门头 LED 跑马灯打出“了解特别代表人诉讼制度，增



强自我保护能力。”宣传标语，对来往群众及前来办理业务的投资者进

行宣传。

四、积极邀请客户参与“证券纠纷特别代表人诉讼”专项调研、有

奖问卷调查。

五、活动期间，我部开展一场线下讲座，参与对象包含部分员工及

投资者，让大家了解什么是证券纠纷特别代表人诉讼及它的特点、诉讼

流程、申请条件方式等，让投资者能更好地运用维权渠道维护自身权益。

天风证券股份有限公司苍溪证券营业部

2023 年 1 月 13 日

附：投教活动照片








