
“证券纠纷特别代表人诉讼”证券活动简报

分支机构 长沙湘江中路证券营业部

投教活动形式 海报投放、短信发送、PPT 学习

投教活动时间 2023 年 1月 9 日——1月 13 日

投教活动地点 营业部场地

参与客户人数 2095 人

标题：

长沙湘江中路证券营业部第一季度开展“证券纠纷特别代表人诉

讼”证券活动

活动时间：2023 年 1月 9日——1 月 13 日

地点：长沙湘江中路营业部

内容：按监管单位和公司总部的要求，为引导投资者充分认识建立

健全维权机制的重要意义，营业部收到活动通知后，我部统一组织

全体员工和重要客户开展“证券纠纷特别代表人诉讼”专项投资者

教育活动，在营业部场地开展海报宣传，向来营业部办理业务的客

户介绍证券纠纷特别代表人诉讼制度，让客户参与问卷调查，同时

发送短信给 2095 名客户，组织全体员工学习证券纠纷特别代表人诉

讼制度的 PPT，了解该制度的概念、流程、特点、涉及的重点问题，

由于近年来证券侵权类纠纷案件诉讼投资者人数较多，诉讼周期特

别长，投资者的诉讼成本又偏高，我们需要提升投资者合理运用维

权渠道维护自身权益的能力，普及维权诉讼相关知识，增强投资者

自我保护能力。



以下是投教短信的发送：

营业部海报展示：

客户问卷调查和考试成绩：



员工学习 PPT：








