
“证券纠纷特别代表人诉讼”投教专项活动简报

分支机构 京山人民大道证券营业部

投教活动形式 线上、线下

投教活动时间 2023 年 01 月 09 日-01 月 13 日

投教活动地点 营业部现场

参与客户人数 141

宣传主题：了解特别代表人诉讼制度，增强自我保护能力

正文：为引导投资者充分认识建立健全维权机制的重要意义，提升

投资者合理运用维权渠道维护自身权益的能力，宣传证券纠纷特别

代表人诉讼制度，普及维权诉讼相关知识，增强投资者自我保护能

力。按公司相关工作安排，京山人民大道证券营业部在 2023 年 01

月 09 日至 2023 年 01 月 13 日组织开展“证券纠纷特别代表人诉

讼”专项投资者教育活动，具体内容如下。

一、线上宣传

1、通过公司短信发送平台对营业部存量客户进行短信宣传，共发

送投教宣传短信 2001 人次。

2、组织全体员工通过微信朋友圈积极转发公司投教平台的相关内

容，提升投资者合理运用维权渠道维护自身权益的能力。

3、通过微信群线上培训的方式开展投教宣传活动，本次参训人数

为 41人。

二、线下宣传

1、在营业部现场显著位置悬挂宣传横幅，张贴宣传海报，充分利



用营业部场所展架、投教园地等投放实物宣传品，供客户来办业务

时取阅和咨询，加强宣传活动效果。

2、走进营业部周边社区和街头，在人流集中地拉横幅，派发宣传

折页，向投资者宣传证券纠纷特别代表人诉讼制度，增强投资者自

我保护能力。

3、向营业部来访客户派发宣传折页，持续向投资者普及维权诉讼

相关知识。

附：投教宣传照片

1、短信宣传

2、微信朋友圈宣传



4、通过微信群线上培训

5、营业部周边社区和街头宣传



4、营业部现场宣传


