
“5•15 全国投资者保护宣传日“暨第二届”全国防范

非法证券期货宣传月投教宣传简报

分支机构 深圳国际商会中心证券营业部

投教活动形式 客户服务群推送、短信、海报、线上会议通知

投教活动时间 2021 年 5 月 15 日

投教活动地点 深圳

参与客户人数 1444

标题：5•15 全国投资者保护宣传日“暨第二届”全国防范非法证券期货宣传

月

正文：为响应落实证监会组织开展的“5·15 全国投资者保护宣传日”及全

国防范非法证券期货宣传月相关工作安排，我部积极组织了 5·15 全国投资者保

护宣传为主题活动的活动。为进一步加深消费者对金融知识的了解，加大金融知

识宣传力度，加强投资者保护，提升金融知识宣传效果和水平，天风证券股份有

限公司深圳国际商会中心营业部进行了多种形式的投资者教育相关宣传工作。

活动形式的线上主要宣传内容:

1、我部通过 CRM系统对客户进行短信宣传告知，同时，通过微信客户群对客户

传达 5·15 当天 全国投资者保护宣传日活动的主要内容。



2、同时，营业部制作了 5·15 投资者保护宣传月主题宣传海报、折页、展架等，

在活动现场摆放，同时通过我们的专业知识，对现场咨询的投资者进行相关解读

和宣传教育。





4、

通过本次活动，对投资者普及了解相关知识和风险，同时我部就本次

走进社区场外活动按要求积极开展了投资者满意度调查问卷，积极了

解投资者，并提升投教服务。


